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Deskripsi:

Mata kuliah ini memberikan pemahaman penerapan organisasi berbasis teknologi informasi dalam era digital ekonomi untuk menciptakan keunggulan kompetitif dan sistem informasi yang bersifat strategik. Mengenal lingkungan komputasi modern berbasis sistem web. Mengembangkan manajemen pengetahuan dan kolaborasi jaringan komputer nirkabel dalam mendukung kegiatan manajerial untuk sistem informasi global, termasuk etika, dampak, dan keamanannya

Capaian Pembelajaran:
1. Menerapkan konsep dan pengetahuan akan Teknologi Informasi dalam membantu memecahkan masalah

2. Mengidentifikasikan Teknologi Informasi Lanjutan dan kontribusinya terhadap kinerja perusahaan

3. Mengidentifikasikan isu-isu terkait penggunaan Teknologi Informasi

4. Menerapkan Teknologi Informasi TI secara bertanggung jawab

	Pert. Ke-
	Pokok Bahasan / Materi
	Tujuan Instruksional Khusus
	Teknik Pembelajaran
	Media / Referensi

	1. 
	Pokok Bahasan :

Menuju Masa Depan dari Teknologi Informasi (A Look Toward the Future of Information Technology)
Materi :

· Kesempatan dan Tantangan yang dihadapi oleh TI dan Manajemen

· Isu Manajemen dan TI yang berpengaruh

· Kelincahan IT, Konsumerisasi, dan Keuntungan Kompetitif

· Perencanaan Strategis dan Model Kompetitif

· Karir dalam dunia TI
	· Mahasiswa dapat menjelaskan isu-isu, kesempatan, dan tantangan terkait manajemen dan TI

· Mahasiswa dapat mengidentifikasikan isu manajemen dan TI yang berpengaruh

· Mahasiswa dapat menilai peranan kelincahan TI, konsumerisasi TI, dan perubahan keuntungan kompetitif

· Mahasiswa dapat menjelaskan Proses Perencanaan Strategis, Analisa SWOT, dan model kompetitif

· Mahasiswa dapat memahami bagaimana dampak TI terhadap karir dan pandangan positif terhadap karir manajemen sistem informasi
	· Dosen menjelaskan dengan menggunakan media LCD Projector

· Dosen memberikan contoh aplikasi

· Mahasiswa menyimak dan mendiskusikan materi 

Tugas:

· Mencari dan mengidentifikasikan perkembangan TI saat ini dan masa yang akan datang

· Mencari dan mengidentifikaskan tantangan yang akan dihadapi oleh TI ke depan nya
	Modul Pembelajaran Bab 1

	2. 
	Pokok Bahasan :

Manajemen Informasi dan Arsitektur TI (Information Management and IT Architecture)
Materi :

· Manajemen Informasi

· Arsitektur TI

· Sistem Informasi dan Infrastruktur TI

· Komputasi Awan dan Layanan nya

· Virtualisasi dan Mesin Virtual 
	· Mahasiswa dapat mengidentifikasikan tantangan manajemen informasi saat ini dan evaluasi akan solusi yang berpotensial

· Mahasiswa dapat memahami peranan arsitektur TI dan bagaimana dapat mengarahkan dan mengatur perkembangan dan pemeliharaan TI

· Mahasiswa dapat memahami fungsi-fungsi dari berbagai jenis sistem informasi dan tipe dukungan yang dibutuhkan operasional bisnis dan pengambil keputusan

· Mahasiswa dapat mengevaluasi solusi layanan komputasi awan

· Mahasiswa dapat menjelaskan karakteristik dan penilaian tentang keuntungan virtualisasi dan mesin virtual
	· Dosen menjelaskan dengan menggunakan media LCD Projector

· Dosen memberikan contoh

· Mahasiswa menyimak dan mendiskusikan materi 

Tugas:

· Mencari tahu dan Mengidentifikasikan masalah-masalah yang dihadapi oleh infrastruktur TI terkait masalah sistem warisan (legacy system)

· Mencari tahu hubungan antara SI dan infrastruktur TI
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	3. 
	Pokok Bahasan :

Database, Data Warehouse, and Data Mining
Materi :

· Teknologi Sistem Basis Data

· Data Warehouse dan Teknologi Data Mart

· Data dan Text Mining

· BI dan Analisa

· Manajemen Dokumen secara digital dan fisik
	· Mahasiswa dapat menjelaskan fungsi-fungsi teknologi sistem basis data

· Mahasiswa dapat mengevaluasi keuntungan data warehouse, data mart, dan data center, volatilitas data dan karakteristik pendukung keputusan

· Mahasiswa dapat mendeskripsikan data dan text mining, aplikasi untuk menemukan pola, korelasi, tren, atau relasi yang berarti dalam data-data yang disimpan oleh organisasi

· Mahasiswa dapat menjelaskan keuntungan operasional dan kompetitif dari BI dan analisanya

· Mahasiswa dapat mendeskripsikan data fisik dan digital; manajemen dokumen, dan bagaimana perusahaan dapat memenuhi kepatuhan, regulasi, dan hukum yang berlaku
	· Dosen menjelaskan dengan menggunakan media LCD Projector

· Dosen memberikan contoh

· Mahasiswa menyimak, mendiskusikan materi, dan mengerjakan tugas dari dosen

Tugas:

· Mencari tahu fault-tolerant dan pengaruhnya terhadap performa perusahaan

· Mencari tahu volatitas data dan bagaimana volatitas data tersebut dapat mendukung kinerja perusahaan
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	4. 
	Pokok Bahasan :

Jaringan, Kolaborasi, dan Keberlanjutan (Networks, Collaboration, and Sustainability)
Materi :

· Jaringan dan Komponen Bisnis TI

· Aplikasi Jaringan Nirkabel dan Infrastruktur Mobile

· Manajemen Jaringan dan Pencari

· Teknologi Kolaborasi dan Komunikasi

· Isu-isu Ketahanan dan Etika
	· Mahasiswa dapat mendeskripsikan sistem jaringan dan isu mengenai kualitas jaringan

· Mahasiswa dapat mendeskripsikan aplikasi nirkabel, infrastruktur jaringan mobile, dan bagaimana hal tersebut dapat mendukung produktivitas pekerja, operasional bisnis, dan strategi

· Mahasiswa dapat menjelaskan intranet, extranet dan jaringan portal lainnya, dalam hal meningkatkan kualitas hubungan antara karyawan, pelanggan, dan penyuplai

· Mahasiswa dapat mengevaluasi peningkatan performa dari kolaborasi virtual dan teknologi komunikasi

· Mahasiswa dapat menjelaskan isu kelangsungan, hijau, sosial, dan tantangan etika terkait penggunaan dan operasional jaringan TI
	· Dosen menjelaskan dengan menggunakan media LCD Projector

· Dosen memberikan contoh

· Mahasiswa menyimak, mendiskusikan materi, dan mengerjakan tugas dari dosen

Tugas:

· Mencari faktor-faktor yang berkontribusi terhadap mobilitas

· Mencari dan mengidentifikasikan hubungan antara keuntungan kompetitif dan infrastruktur jaringan TI
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	5. 
	Pokok Bahasan :

Keamanan Dunia Maya, Kepatuhan, dan Kelangsungan Bisnis (Cyber Security, Compliance, and Business Continuity)

Materi :

· Kejahatan Dunia Maya, Kriminalitas, dan Motivasinya

· Kelemahan dan Ancaman TI

· Bertahan Melawan Kecurangan

· Asuransi Informasi dan Manajemen Resiko

· Keamanan Jaringan

· Kontrol Internal dan Kepatuhan

· Kelangsungan Bisnis dan Audit
	· Mahasiswa dapat mendeskripsikan tipe-tipe kejahatan dunia maya yang dihadapi oleh organisasi

· Mahasiswa dapat menjelaskan metode-metode yang digunakan untuk mendapatkan akses ke jaringan dan sistem basis data perusahaan, kelemahan SI, dan gejala-gejala kecurangan

· Mahasiswa dapat menjelaskan tipe dan karakteristik kecurangan, dan bagaimana TI dapat mendeteksi aktivitas curang

· Mahasiswa dapat menjelaskan hal-hal yang diperlukan untuk mengamankan SI, jaringan, dan peralatan nirkabel untuk mengelola resiko

· Mahasiswa dapat menjelaskan pengukuran jaringan untuk mengamankan jaringan kabel dan nirkable dari akses yang tidak berwenang

· Mahasiswa dapat menjelaskan kontrol internal 

· Mahasiswa dapat menjelaskan keuntungan perencanaan kelangsungan bisnis dan pemulihan setelah bencana
	· Dosen menjelaskan dengan menggunakan media LCD Projector

· Dosen memberikan contoh

· Mahasiswa menyimak, mendiskusikan materi, dan mengerjakan tugas dari dosen

Tugas:

· Menganalisis suatu masalah mengenai BYOD dan hubungannya dengan isu keamanan
· Mengidentifikasikan perbedaan dan pengaruhnya antara teknik otentifikasi dan otorisasi
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	6. 
	Pokok Bahasan :

Model dan Strategi E-Business dan E-Commerce (E-Business & E-Commerce Models and Strategies)
Materi :

· Tantangan dan Strategi E-Business

· B2C E-Commerce

· B2B E-Commerce dan E-Procurement

· E-Government dan Tren TI di sector Publik

· Layanan Dukungan E-Commerce dan Komunikasi Pemasaran Digital

· Etika E-Business dan Isu Hukum
	· Mahasiswa dapat menjelaskan bagaimana e-business dapat meningkatkan produktivitas dan keuntungan kompetitif bagi perusahaan

· Mahasiswa dapat menjelaskan tantangan yang dihadapi oleh bisnis ritel online dalam pasar B2C

· Mahasiswa dapat mengidentifikasikan berbagai cara e-business dalam mengfasilitasi perdagangan antara pembeli dan penjual dalam pasar B2B

· Mahasiswa dapat menjelaskan bagaimana pemerintah dapat menggunakan komputasi awan dan teknologi mobil untuk meningkatkan layanannya

· Mahasiswa dapat mengidentifikasikan isu-isu etika dan hukum yang dihadapi oleh e-business
	· Dosen menjelaskan dengan menggunakan media LCD Projector

· Dosen memberikan contoh

· Mahasiswa menyimak, mendiskusikan materi, dan mengerjakan tugas dari dosen

Tugas:

· Menganalisis suatu masalah di mana penentuan akan saat yang tepat ketika perusahaan akan masuk ke dunia maya
· Menganalisis seberapa penting G2C dalam perkembangan TI saat ini
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	7. 
	Pokok Bahasan :

Mobile Technologies dan M-Commerce 

Materi :

· Mobile Computing

· Mobile Commerce

· Layanan Finansial dan Mobile Transactions

· Layanan dan Transaksi berdasarkan Lokasi

· Mobile Enterprise Applications
	· Mahasiswa dapat memahami 3 komponen utama dari mobile technology

· Mahasiswa dapat menjelaskan kesempatan yang muncul dengan adanya teknologi ini

· Mahasiswa dapat mengidentifikasikan metode mobile payment dan keuntungan nya bagi pembeli dan penjual

· Mahasiswa dapat menjelaskan bagaimana fitur pelacakan lokasi menciptakan kesempatan untuk layanan baru, promosi, dan nilai keuntungan bagi pengguna

· Mahasiswa dapat mengidentifikasikan teknologi yang meningkatkan efisiensi, produktivitas dan keuntungan
	· Dosen menjelaskan dengan menggunakan media LCD Projector

· Dosen memberikan contoh

· Mahasiswa menyimak, mendiskusikan materi, dan mengerjakan tugas dari dosen

Tugas:

· Mencari tahu tantangan yang dihadapi oleh web mobile
· Menganalisa hubungan antara perkembangan game, mobile technology dan mobile payment
· Mencari tahu perkembangan mobile technology ke depannya
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	8. 
	Pokok Bahasan :

Web 2.0 dan Media Sosial (Web 2.0 and Social Media)
Materi :

· Web 2.0 dan Media Sosial

· Komunitas Virtual dan Layanan Jejaring Sosial

· Jejaring Sosial Enterprise 2.0 dan Utilitas untuk Bisnis

· Pengukuran Media Sosial

· Masa Depan : Web 3.0
	· Mahasiswa dapat memahami Web 2.0 dan aplikasi bisnisnya

· Mahasiswa dapat memahami komunitas online dan bagaimana layanan jejaring sosial berkembang

· Mahasiswa dapat mendeskripsikan bagaimana pihak bisnis menggunakan berbagai aplikasi web 2.0 untuk meningkatkan efisiensi fungsi bisnis nya

· Mahasiswa dapat memahami bagaimana evaluasi bisnis akan strategi dan taktik media sosial

· Mahasiswa dapat mendeskripsikan bagaimana perkembangan internet dan perubahan yang signifikan di masa yang akan datang
	· Dosen menjelaskan dengan menggunakan media LCD Projector

· Dosen memberikan contoh

· Mahasiswa menyimak, mendiskusikan materi, dan mengerjakan tugas dari dosen

Tugas:

· Mencari tahu perbedaan mendasar antara web 1.0, 2,0, dan 3.0
· Mencari tahu hubungan antara teknologi Mashups dan web 2.0
· Mencari tahu masalah yang timbul dengan adanya jejaring sosial terhadap privasi penggunanya
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	9. 
	Pokok Bahasan :

Area Fungsional dan Sistem Kepatuhan (Functional Area and Compliance Systems)
Materi :

· Level Manajemen dan Sistem Fungsional

· Manufaktur, Produksi, dan Sistem Transportasi

· Sistem Penjualan dan Pemasaran

· Akuntansi, Keuangan, dan Sistem Kepatuhan

· Sistem Sumber Daya Manusia, Kepatuhan, dan Etika
	· Mahasiswa dapat mendefinisikan sistem fungsional dan bagaimana dukungannya terhadap operasional

· Mahasiswa dapat mendefinisikan bagaimana proses SI (manufaktur, produksi, dan transportasi) dan dukungan SCM dan logistic

· Mahasiswa dapat menjelaskan SI penjualan dan pemasaran dapat mendukung promosi, riset pasar, pengumpulan data, produk, dan layanan terhadap pelanggan

· Mahasiswa dapat mendeskripsikan bagaimana sistem aplikasi akuntansi, audit, dan keuangan dapat mencapai kepatuhan, mendeteksi kecurangan

· Mahasiswa dapat menjelaskan bagaimana sistem sumber daya manusia dapat meningkatkan komunikasi B2E, produktivitas kerja, dan kepatuhan 
	· Dosen menjelaskan dengan menggunakan media LCD Projector

· Dosen memberikan contoh

· Mahasiswa menyimak, mendiskusikan materi, dan mengerjakan tugas dari dosen

Tugas:

· Mencari tahu bagaimana setiap sistem dapat meningkatkan kinerja perusahaan dan tantangan yang akan dihadapi 

· Mencari tahu tentang sistem warisan dan tantangan integrasi dengan sistem yang baru
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	10. 
	Pokok Bahasan :

Sistem Perusahaan dan Aplikasinya (Enterprise Systems and Applications)
Materi :

· Sistem Perusahaan (ES)

· Sistem ERP

· Sistem SCM

· Sistem CPFR

· Sistem CRM
	· Mahasiswa dapat menjelaskan dukungan ES terhadap eksekutif, manajerial, dan operasional terhadap kesusksesan atau kegagalan

· Mahasiswa dapat menjelaskan sistem ERP

· Mahasiswa dapat menjelaskan jaringan SCM dan solusinya

· Mahasiswa dapat menjelaskan bagaimana sistem CPFR berhubungan dengan SCM

· Mahasiswa dapat menjelaskan sistem CRM dan peranannya terhadap akuisisi, mempertahankan dan nilai siklus pelanggan
	· Dosen memberikan sebuah kasus untuk dipecahkan mahasiswa 

· Mahasiswa menyimak, mendiskusikan materi, dan mengerjakan tugas dari dosen

Tugas:

· Mencari tahu tentang sistem warisan dan tantangan yang dihadapi dengan sistem-sistem perusahaan dan aplikasi yang barunya
· Mencari tahu tentang keuntungan dan kerugian dari sistem-sistem tersebut
· Mencari tahu faktor-faktor sukses dan gagal dari tiap-tiap sistem tersebut
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	11. 
	Pokok Bahasan :

Manajemen Kinerja Menggunakan Visualisasi Data, Mashup, dan Mobile Intelligence (Performance Management using Data Visualization, Mashups, and Mobile Intelligence)
Materi :

· Visualisasi Data dan Penemuan Data

· Enterprise Data Mashups

· Business Dashboards

· Mobile Dashboards and Intelligence
	· Mahasiswa dapat mendeskripsikan aplikasi visualisasi data, sistem penemuan data, dan laporan interaktif yang dapat mendukung fungsi dan pengambilan keputusan perusahaan

· Mahasiswa dapat menjelaskan teknologi Mashups sebagai alternatif layanan swadaya

· Mahasiswa dapat menjelaskan enterprise dashboards dan dukungan real-time kepada eksekutif, manajerial, dan operasional

· Mahasiswa dapat mendiskusikan mobilitas kerja yang didukung oleh mobile technology saat ini
	· Dosen menjelaskan dengan menggunakan media LCD Projector

· Dosen memberikan contoh

· Mahasiswa menyimak, mendiskusikan materi, dan mengerjakan tugas dari dosen

Tugas:

· Mencari tahu data-data tentang aplikasi visualisasi data
· Mencari tahu pula tantangan apa saja yang dihadapi oleh aplikasi visualisasi data baik dari sisi arsitektur TI, infrastruktur TI, dan Operator TI
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	12. 
	Pokok Bahasan :

Strategi TI, Sumber Daya dan Hubungan dengan Vendor (IT Strategy, Sourcing, and Vendor Relationships)
Materi :

· Strategi TI dan Proses Perencanaan Strategis

· Kepemimpinan TI

· TI sejalan dengan Strategi Bisnis

· Relasi Vendor TI
	· Mahasiswa dapat menjelaskan bagaimana strategi TI dapat mendukung strategi bisnis

· Mahasiswa dapat menjelaskan pentingnya, dampak potensial, fungsi, dan tantangan kepemimpinan TI

· Mahasiswa dapat menjelaskan strategi posisi TI dan Bisnis dalam perusahaan

· Mahasiswa dapat mendeskripsikan perencanaan operasional TI, alih daya, resiko dan tantangan yang akan dihadapi

· Mahasiswa dapat menjelaskan proses seleksi dan manajemen vendor TI, sehingga dapat sukses
	· Dosen menjelaskan dengan menggunakan media LCD Projector

· Dosen memberikan contoh

· Mahasiswa menyimak, mendiskusikan materi, dan mengerjakan tugas dari dosen

Tugas:

· Mencari tahu seberapa penting penentuan posisi TI dan bisnis dalam perusahaan
· Mencari tahu kapan waktu yang tepat untuk alih daya, dan resiko dan tantangan yang akan dihadapi beserta cara menangkalnya
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	13. 
	Pokok Bahasan :

Proses Bisnis dan Manajemen Proyek (Business Process and Project Management)
Materi :

· BPM (Manajemen Proses Bisnis)

· Arsitektur Perangkat Lunak dan Desain Sistem Informasi

· Manajemen Proyek TI

· Pengembangan Sistem
	· Mahasiswa dapat mendeskripsikan BPM dan alat-alat yang dipergunakan untuk meningkatkan proses dan aktivitas

· Mahasiswa dapat menjelaskan pentingnya desain arsitektur perangkat lunak dan kelincahan proses bisnis

· Mahasiswa dapat menjelaskan identifikasi, justifikasi, dan perencanaan Proyek IT

· Mahasiswa dapat menjelaskan pengembangan perangkat lunak dengan teknik SDLC
	· Dosen menjelaskan dengan menggunakan media LCD Projector

· Dosen memberikan contoh

· Mahasiswa menyimak, mendiskusikan materi, dan mengerjakan tugas dari dosen

Tugas:

· Mencari tahu kapankah sebuah proses harus dihilangkan dan mengapa hal tersebut harus dilaksanakan
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	14. 
	Pokok Bahasan :

Etika TI dan Perilaku yang bertanggung jawab (IT Ethics and Responsible Conduct)

Materi :

· TI dan Emisi Karbon

· Perilaku Bertanggung Jawab

· Koneksi Berlebihan dan Culture of Distraction

· Revolusi akan Teknologi Baru
	· Mahasiswa dapat menjelaskan bagaimana industry TI dapat mengurangi emisi karbon dan pemanasan global

· Mahasiswa dapat mendiskusikan keuntungan kompetitif yang ditawarkan TI dan perilaku yang bertanggung jawab

· Mahasiswa dapat mendeskripsikan dampak koneksi terhadap kualitas hidup, bisnis, keamanan, dan relasi

· Mahasiswa dapat menjelaskan tren bisnis TI pada masa yang akan datang
	· Dosen menjelaskan dengan menggunakan media LCD Projector

· Dosen memberikan contoh

· Mahasiswa menyimak, mendiskusikan materi, dan mengerjakan tugas dari dosen

Tugas:

· Mencari tahu Corporate Media Discrimination dan hubungannya terhadap privasi 
· Mencari tahu tindakan-tindakan TI yang bertanggung jawab
· Mencari tahu perkembangan teknologi TI di masa yang akan datang dan kontribusinya terhadap pengurangan emisi karbon dan pemanasan global
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